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Tietojen kasittelyn tarkoituksena on kassan sadntojen mukaisten
lisdetuuskorvausten kasittely ja maksaminen, asiakaspalvelu seka
korvauksiin liittyva tilastointi ja raportointi. Tietojen kasittelyn
tarkoituksena on myds vakuutussuhteen hoito, asiakaspalvelu ja
vakuutussuhteeseen perustuva tilastointi ja raportointi.
Perusteena kasittelylle on asiakkaan antama nimenomainen
suostumus ja Elakesaatio- ja eldkekassalain seka Vakuutuskassalain
mukainen toiminta (Tietosuoja-asetus artikla 9.2.)

Henkilotiedot:

nimi, henkildtunnus, jokin muu henkilon esim. tydnantajayrityksessa
kaytossa oleva yksildintitunnus, sahkdpostiosoite, puhelinnumero,
osoite, pankkiyhteys.

Vakuutussuhteeseen liittyvat tiedot:

vakuutussuhteen alkamis- ja paattymispaiva, nykyinen ja aikaisemmat
tyonantajayritykset, etuuksien saamiseen vaikuttavat muut vakuutus-
suhdetiedot kuten palkattomat ajanjaksot ja tulotiedot.
Korvaustiedot:

hakemustiedot, kasittely- ja ratkaisutiedot, etuuksiin liittyva kirjeen-
vaihto, maksutiedot, paatostiedot.

Vakuutetulta itseltdan vakuutussuhde- ja etuushakemus seka niita
taydentavat tiedot.

Toimintapiirin tydnantajayritykselta tydsuhdetiedot.
Terveydenhuollon palveluntuottajilta kuten esimerkiksi apteekeilta,
ladkariasemilta ja [ddkareiltd, hammasldakariasemilta ja hammas-
ladkareilta seka julkisen terveydenhuollon yksikoilta saatavat tiedot.

Tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan
erillisesta pyynnosta. Tietoja voidaan luovuttaa myos Eldakesaatio- ja
eldkekassalain 17 luvun 5 § mukaisesti. Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

Henkilotietoja kasittelevat kassan toimihenkilot ja hallituksen jasenet
ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia Elakesadatio- ja elakekassalain

17 luvun 4 § nojalla. Nama henkil6t ovat allekirjoittaneet vaitiolo- ja
salassapitositoumukset.

Nimetyt kdyttovaltuudet ja tehtavat rajaavat oikeutta kasitella henkil6-
tietoja. Kassan toimitiloihin on paasy vain kassan toimihenkil6illa.
Hallituksen jasenet ja asiakkaat padsevat tiloihin kassan henkildston
lasna ollessa. Toimitilat on suojattu murtohalytysjarjestelmalla/kulun-
valvonnalla. Kassan toimihenkildilla on jarjestelmaan henkilokohtaiset
tunnukset.



Henkil6tietojen sailyttamisaika

Rekisterdidyn oikeudet

Tietosuojan alaista manuaalista aineistoa sdilytetaan lukituissa
tiloissa. ATK:lla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisilla
tietosuoja- ja tietoturvakeinoilla. Ulkoiset kovalevyt sdilytetdaan
lukituissa tiloissa.

WinVaka —ohjelman kayttooikeudet on kassan toimihenkil®illa.
Henkil6illd on ohjelman kaytt6on henkilokohtaiset kayttajatunnukset
ja salasanat.

Palvelutilanteessa asiakkaan henkil6llisyys todetaan henkildllisyys-
todistuksesta, jos asiakas ei ole tunnettu. Asiamieheltd vaaditaan
valtakirja.

Vakuutussuhteeseen liittyvia asiakirjoja sdilytetdan toistaiseksi.
Etuusasioihin liittyvia asiakirjoja sailytetdan Kirjanpitolain mukaisesti
kuluva + kuusi vuotta tai kdyttotarkoituksen mukaisesti. Asiakirjat
havitetaan tietosuoja huomioiden.

Henkil6lla on oikeus tarkastaa, pyytaa virheellisen tiedon korjaamista
tai poistamista seka pyytaa tietojensa siirtamista jarjestelmasta
toiseen. Pyynto tulee tehda kirjallisesti kassalle. Kassa toimittaa
tiedot paasaantoisesti kuukauden kuluessa pyynnosta, kuitenkin
viimeistdaan kolmen kuukauden kuluessa. Asiakkaalle toimitetaan
tiedot, joita ei mahdollisen aikaisemman pyynnon perusteella ole
toimitettu. Mikali asiakas katsoo, ettd hanta koskevien tietojen
kasittelyssa on rikottu tietosuoja-asetusta, on hanelld oikeus tehda
valitus tietosuoja-asioiden valvontaviranomaiselle.



